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PODSTAWOWE ZWROTY:
● Mówisz po angielsku ? - Do you 

speak English ?  
● Nie mówię po angielsku. – I don’t 

speak English.  
● Mówię trochę po angielsku. – I 

speak a little English.    
● Rozumiem/Nie rozumiem – I 

understand/I don’t understand  
● Nie ma problemu- No problem.

● Dzień dobry. – Good morning.
● Dobry wieczór. – Good evening.  
● Do widzenia. – Goodbye.   
● Miłego dnia. – Have a nice day. 
● Przepraszam. – Excuse me. 
● Wejście – entrance  
● Wyjście – exit  
● Wyjście ewakuacyjne – 

Emergency exit 



PODSTAWOWE ZWROTY CD. :
● Ile masz lat ? – How old are you ?  
● Gdzie jesteś – Where are you ?  
● Co to jest ? – What’s this ?  
● Wszystko w porządku ? – Is 

everything okay ?  
● Dziękuje za pomoc – Thanks for 

your help.

● Proszę wejść. – Come in.  
● Proszę usiąść – Please sit down.
● Witamy – Welcome.
● Czym się zajmujesz ? - What do 

you do ?  
● Gdzie pracujesz ? –What do 

you do for a living?



Recepcja- reception desk



Lobby hotelowe- hotel lobby



monitor - computer 
screen

laptop- laptop

kasa fiskalna - cash 
register



wózek bagażowy- 
luggage cart



bankomant- 
cash machine

kosz na śmieci- 
trash bin



elektroniczne zamki systemowe - 
electronic system locks



basen- 
swimming pool



poduszka - pillow

lampka nocna- 
bedside lamp

kołdra- quilt

szlafrok- bathrobe



dostawka - extra bed

podwójne łóżko - twin bed



łóżko dwuosobowe- 
double bed



pojedyncze łóżko - 
single bed





 prysznic - shower

lustro - mirror

przybory toaletowe- 
toiletries

umywalka- wash-hand 
basin

ręcznik- towel

wanna- bath



grzejnik- radiator

toaleta - toilet

papier toaletowy- 
toilet paper



balsam do ciała- 
body lotion

żel do mycia ciała 
- body wash

odżywka- 
conditioner

szampon- 
shampoo



wieszaki- clothes 
hangers

żelazko- iron 

sejf- safe

deska do 
prasowania - 
ironing board



kapcie- slippers



ALKOHOLE:

●  piwo - beer 
● szampan - champagne
● wino czerwone /białe / różowe - Red / White /  Rose wine
● wino słodkie/ półsłodkie - sweet / semi-sweet wine
● wino wytrawne/ półwytrawne - dry / semi-dry wine
● likier - liqueur
● whiskey - whiskey
● wódka- vodka



bar-bar

krzesło - chair

ekspres do kawy- 
coffee maker 



odkurzacz - vacuum 
cleaner

wózek hotelowy / 
pokojowej - hotel /  room 

trolley



łyżka - spoon
nóż- knife

serwetka - napkin
filiżanka- cup

szklanka- glass
sól- salt 

pieprz- pepper



Recepcja i pokoje:

● półka na klucze – key shelf
● korytarz - corridor
● schody - stairs 
● narzuta na łóżko- bedspread
● dywan - carpet
● suszarka do włosów - hairdryer
● restauracja - restaurant
● szef kuchni - chef
● kelner- waiter 
● czyścik do butów - shoe polish 
●  łyżka do butów - shoehorn
● półka na bagaż - luggage rack
● sala konferencyjna - conference 

facilities  
●  parking - car park  

 



Restauracja :

● jogurty - yoghurts
● truskawki - strawberries 
● cytrus -citrus
● jabłko - apple
●  winogrona - grapes
●  dżem - jam 
● musli - muesli
●  płatki - flakes
●  ogórek - cucumber

● herbata - tea
●  filiżanki - cups
● miski - bowls
●  słomki - drinking straws 
● szklanki - glasses 
● łyżeczki - teaspoon
● zastawa stołowa - tableware 
● świeczka - candle 
● obrus - tablecloth 



sprzątacz - 
cleaner

 
służba pięter - 
housekeeper

recepcjonista - 
receptionist



Nie przeszkadzać.- 
Do not disturb.

Proszę posprzątać - 
Please, clean up.  



● Czy są jakieś wolne pokoje ? – Do you 
have any vacancies ?  

● Jak długo Pan zostaje ? – How long will 
you be staying for ? 

●  Na ile nocy ? – For how many nights ? 
● Jaka jest cena za noc ? – What’s the 

price per night ?  
● Czy śniadanie jest wliczone w cenę ? – Is 

breakfast included ?  
● Czy przyjmujecie Państwo zwierzęta ? – 

Do you allow pets ?  
● Czy są udogodnienia dla wózków 

inwalidzkich ? – Do you have wheelchair 
access ?  

●  Chciałbym … - I’d like a … 
● Częściowe wyżywienie – half board  
● Pełne wyżywienie – full board  
● Chciałbym dokonać rezerwacji - I’d like 

to make a reservation.
● Jak się Pan nazywa ? – What’s your 

name, please ?  

● Czy mogę prosić pana … - Can i Take your .. 
●  Numer karty kredytowej – Credit card 

number 
●   O której Pan przyjedzie ? – What time will 

you be arriving ?  
● Jak mógłbym Panu pomóc ? - How can i 

help you sir ?  
● Czy pomóc Panu z bagażem ? - Do you help 

with the luggage ? 
●  Czy mogę zobaczyć Pana paszport ? – 

Could i see your passport ? 
●  Czy życzy Pan sobie gazetę ? – Would you 

like a newspaper ?  
● Oto Pana klucz do pokoju – here’s your 

room key  
● Pana numer pokoju to … - Your room 

number’s …  
● Pana pokój znajduje się na … piętrze - Your 

room’s on the ….  
● Życzymy miłego pobytu – Enjoy your stay 


